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�েয়াজন (Needs) ও এর পিরতৃি�র সােথ ��ষণা িবষয়� িবেশষভােব স��� ’যু� । মানেুষর অবাব বা
�েয়াজন অসীম এবং এর এক� পূরণ হেলই আেরক� তার �ান দখল কের। তাই পূরেণর সােথ সােথই এই
�েয়াজন বা চািহদা �য এর �প পা�ায় তার ওপর পরী�া – িনরী�া চািলেয়  A.H. Maslow �য ত� দাঁড়
কিরেয়েছন তােক “Maslow’s” Need Hierarchy Theory” বা ‘ম�াজেলার চািহদা �সাপান ত� বেল।

িতিন তার তে� মানেুষর �েয়াজন বা চিহদােক পাঁচ ভােগ ভাগ কেরেছন। যা এেকর পর এক অব�ান কের
এবং পয�ায়�িমক এেদর পিরতৃি�র ওপর কম�র ��ষণা লাভ িবেশষভােব িন��শীল। িনে� �রখািচে�র
সাহােয� চািহদার �সাপনসমহূ �দিশ�ত হেলাঃ

উপেরর �রখািচে� �দিশ�ত চািহদাসমহূ িনে� আেলাচনা করা হেলাঃ
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১. �জিবক চািহদা ( Physiological Needs ) : ন�ূনতম বাঁচার �েয়াজনেক �জিবক চািহদা িহসােব
আখ�ািয়ত করা যায়। অ�, ব�, বাস�ােনর মেতা ���পূ�� �েয়াজন এ ��ণীর অ�ভু� �। ন�ূনতম বাঁচার
অিধকার �থমত সবাই �ভাগ করেত চায়। তাই ��ষণাদােন এ িবষয়� অত�� ���পূ��।

২. িনরাপ�া চািহদা (Safety needs) : �জিবক �েয়াজন পূরেণর পর মানষু সবেচেয় �বিশ চািহদা �বাধ
কের িনরাপ�ার । �স িনেজেক ও তার পিরবারেক ব�� ’মান ও ভিবষ�ৎ অিন�য়তা ও ঝঁুিকর হাত হেত র�া
করেত চায়। এ জন� �স চায় চাকিরর �ািয়�, ভিবষ�ৎ িনরাপ�, উ�য়ন ও বাঁচার সুেযাগ।

৩. সামািজক চাহদা (Social needs) : মানষু যখন িনরাপ�ােবােধ তৃ� হয় তখন �স ব�ু – বা�ব ও
অন�েদর মােঝ িনজ �িতপি� �িত�া করেত ও অন�েদর ভােলাবাসা �পেত চায় । এ পয�ােয় �স িবিভ�
সামািজক ি�য়াকেম� উৎসািহত হয় ও িনেজেক সমােজর সােথ স�ৃ� করেত চায় ।

৪. আ�তৃি�র চািহদা (Esteem needs) : অতঃপর মানষু কােজর মােধ� আ�তৃি�র �েয়াজনীয়তা �বাধ
কের । আ�তৃি�র �েয়াজন একজন ব�ি�র সুনাম – সুখ�ািত , যশ, অহংেবাধ ইত�ািদর সােথ সংি�� । এ
পয�ােয় �স বড় বািড়, দািম গািড় , বড় চাকির ইত�ািদর অভাব বা চিহদা �বাধ কের।

৫. আ��িত�ার চািহদা (Self – actualization needs) : উপেরা� চািহদা পূরণ হেল �য �েয়াজন
মানষুেক আকিষ�ত কের তা হেলা আ��িত�ার চািহদা। এ পয�ােয় �স তার �িতভার সব�া�ক �পায়েণ
অ�সর হেত চায় । িশ�- সািহত�, রাজনীিত, সভা-সমােবশ ইত�ািদর মাধ�েম �স মতুৃ�র পরও িনেজেক অমন
কের �রেখ �যেত চায় ।

ম�াজেলা তার চািহদা �সাপান তে� �য সকল িবষয় ধের িনেয়েছন তা হেলা মানেুষর ��িষত আচরেণর উৎস
হে� িবিভ� ধরেনর চািহদা বা অভাব । �য কােজর মাধ�েম ব�ি�র যতেবিশ চািহদা পূরণ হয় �সই কেম�
ব�ি�র স�ি�ও তত �বিশ হেয় থােক । িবিভ�বােব সমােলািচত হেলও সািব�ক িবচাের এ ত�� জনি�য়তা
,ব�াপকতা ও �মৗিলকতার িদক িদেয় অনন� । পরবত�কােল যারাই ��ষণা স�েক�  গেবষণা কেরেছন বা ত�
িদেয়েছন তার ওপর ম�াজেলার তে�র কমেবিশ �ভাব ল�� করা যায় ।
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